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Unidad

STP Consulting

STP Consulting es la unidad especializada en prestar los servicios de Consultoria
y Formacion técnica a profesionales, empresas y organizaciones, para la
identificacion y determinacion de los procesos requeridos para la posterior
implantacion de sistemas, tecnologias, normativas, requerimientos legales, etc.

Somos especialistas en:

» Process Management: Gestion por Procesos segun modelos normalizados y
reconocidos en el mercado (ITIL, COBIT, Risk management, etc.). Analisis funcional
y disefio de lo procesos de trabajo que permitan sistematizar e implantar en la
organizacion utilizando tecnologias y sistemas de la informacion.

» Standards and Regulations: Sistemas de gestion contra normativa (ISO, UNE,
PT, BS, IATF, VDA, AIAG, ...) y legislacion nacional, europea e internacional;
auditoria y evaluacion de la conformidad en las areas de gestion de la Calidad,
Ambiente, Seguridad y Salud, Sistemas de la Informacion, Eficiencia Energética,
Formacion a empresas y organizaciones.
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Serviclos

Process Management

PProcess Development: Servicios de Consultoria para la identificacion
y determinacion de los procesos de Gestion, Operacionales y Soporte.
Mapas de procesos, Matriz de interacciones, Flow Charts, KPI's,
Procedimientos, funciones y responsabilidades, etc.

»Diagndéstico: Diagnosticos segun guias y codigos de buenas practicas
(ITIL, COBIT, UNESPA, Solvencia Il, Risk Assement, Protocolos, etc.

PDocumentacion: Servicios de documentacion de procesos,
instrucciones, manuales de usuario, catalogo de servicios de
aplicaciones y procesos de trabajo.
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»Outsourcing: Externalizacion de funciones y monitorizacion de
procesos determinados.
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Serviclos

Standards and Regulations

D Certificacion: Servicios de Consultoria para la documentacion,
implantacion y certificacion de sistemas de gestion segun normativa
nacionales e internacionales de Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y
Salud, Sistemas de la Informacion, Eficiencia energética, Gestion de
Riesgos para su posterior certificacion.

PAuditoria: Auditorias de primera y segunda parte segun normativa,
requisitos de cliente y legales. Disponemos de auditores con
cualificacion internacional IRCA, CQA, AITF, AIAG, VDA, ISHHT, TUV,
Dekra, etc.

PMantenimiento: Servicios de externalizacion de tareas de
mantenimiento de los sistemas implantados tales como: Actualizacion
Legislativa, actualizacion documental, Administracion de los sistemas.

PTramites: Tramites con la administracion publica: LOPD, Licencias de
Actividades, Residuos, DUCA, IPS, Fundacion Tripartita, Inspecciones.



